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1 PORT AVENTURA ENTERTAINMENT, S.A.
UNIPERSONAL

1.1. LES DADES MES DESTACADES DEL RESORT PORTAVENTURA

* Activitat: turisme i lleure

* Ubicacié: Vila-seca/Salou

e Teléfon: 977 779 000

*  Web: www.portaventuraworld.com

e CIF: A-63.776.306
e PortAventura Park / PortAventura

Caribe Aquatic Park - CNAE Parcs:

93.21

* Hotels: PortAventura, El Paso,
Caribe, Gold River i Mansion de
Lucy - CNAE Hotels: 55.10

* Centre de Convencions - CNAE:
82.30

* Codi de productor de residus: P-
26916.1

* Accionariat: 100 % PAESA
ENTERTAINMENT HOLDING,
S.L.U.
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Nimero de registre EMAS: ES-CAT-
000070

Numero de registre del certificat
1ISO 14001/2004: 3.00.07048
Distintiu de garantia de qualitat
ambiental als hotels PortAventura,
El Paso, Caribe, Gold River i
Mansion de Lucy.

Membre del Club EMAS: associacio
d’organitzacions registrades EMAS a
Catalunya (www.clubemas.cat)
Area de Responsabilitat
Corporativa: responsable del
Sistema de Gestié6 Mediambiental
de PortAventura World (SGMA)
Inversions ambientals durant el
2016: 629.000 €




1.2. PORTAVENTURA PARK: AREES TEMATIQUES

PORTAVENTURA PARK

Sis mons increibles totalment diferents i una decoracié cuidada fins a I'Gltim detall: Mediterrania,

Polynesia, China, México Far West i SésamoAventura.

40 atraccions, fins a 40 espectacles diaris, més de 20 restaurants i 60 punts de restauracié, més de 20

botigues i molts jocs.

Mediterrania:

Ret homenatge a diverses localitats de la costa
catalana de final del s. XIX i recrea un poble de
pescadors tipic del litoral catala.

Polynesia:

Recrea la Polingsia de final del s. XIX, la que van
descobrir navegants com el capita Cook i que
van immortalitzar grans mestres de la pintura
com Gauguin.

SésamoAventura:

Un area especialment pensada per a les families
amb infants: 12.413 m? de diversié i la
companyia de tots els personatges de Barri
Sésam.
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China:

Un exotic recorregut monumental per les quatre
zones orientals: la Xina popular, la Xina imperial,
I’Himalaia i Cambodja.

México:

Una trobada amb la mil-lenaria cultura maia i el
Mexic colonial. Una experiencia farcida de
monuments, artesania i atraccions.

Far West:

Recrea un poblat america amb esperit vaquer, i
on no falta res: des d’un auténtic saloon fins a
una estacid de ferrocarril, una zona minera... O,
fins i tot, una replica del Gran Cany6 del
Colorado.

g"l\



CARIBE AQUATIC PARK

Un dels millors parcs aquatics d’Europa: una gran illa amb més de 50.000 m? dedicats a I'aventura
tropical. Inclou 16 atraccions i tobogans emocionants, una tematitzacié treballada amb molta cura, amb
cascades, piscines gegants, zones verdes amb plantes i palmeres, i un increible galié pirata tripulat pels
personatges de Barri Sésam.

Certificacions/Distintius mediambientals dels nostres parcs

% X %
% *
3

\ "

EMAS

GESTIO AMBIENTAL
VERIFICADA

ES-CAT-000070
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1.3. ELS NOSTRES HOTELS

Hotel PortAventura****

Reprodueix el caracter i I’encis d’una localitat del
Mediterrani. La gran piscina i la placa sén I’anima
de I’hotel. 500 habitacions, 4 restaurants, 1
botiga, espectacles, Wellness Center, solarium, etc.
| accés directe a PortAventura Park per I'area de
Mediterrania.

P T T bl " ~
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Hotel Gold River****

Recrea un poble de I’Oest Llunya, establert després
de la febre de l'or.

549 habitacions distribuides pels diversos edificis
que recreen les parts més significatives d’un poble
del Far West. 78 d’aquestes habitacions so6n a
I’edifici The Callaghan’s, inaugurat el 2015. Inclou
3 piscines, 6 punts de restauracié i ofereix accés
directe a I'area de Far West de PortAventura Park.
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Hotel Caribe****

D’ambientacié tropical, esta envoltat de palmeres i
té espais oberts grans i excepcionals. 497
habitacions, de les quals 26 formen part del Club
San Juan (complex privat amb habitacions
exclusives), 4 restaurants, 4 piscines (una de
sorra), botiga i Wellness Center.

Hotel El Paso****

D’estil i color mexicans, recrea una tipica hisenda
d’aquest pais. 501 habitacions, 3 restaurants, 2
bars, 1 botiga i 2 piscines (una de les piscines amb
un galié esfondrat). A més del regim de pensi6
completa, també ofereix el régim Tot Inclos.



Hotel Mansion de Lucy*****

El més majestudés i elegant dels nostres hotels,
ubicat en un edifici d’estil victoria. 31 habitacions
amplies, de gran qualitat i amb gran luxe de
detalls. Sén les habitacions més exclusives del
Resort. Inclou: una piscina, un restaurant, un bar i
accés directe a 'area de Far West de PortAventura
Park.

. e
e
({ £% CERT
\ ,’ 150 1400
EMAS S—
GESTIO AMBRENTAL
YERWICADA
£5-CAT-000070

1.4. CENTRE DE CONVENCIONS

PortAventura Convention Centre gaudeix d’una situacié privilegiada, entre camps de golf i excel-lents vistes
al mar, combina una arquitectura d’estil mediterrani amb les Ultimes tecnologies. El Centre de
Convencions disposa de 18 sales multifuncionals, modulars i versatils, distribuides en dues plantes i amb
un aforament per a grups de 10 a 3.000 persones en una extensié de més de 13.000 mz2.
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2 DES DE L’INICI, AMB EL MEDI AMBIENT

2.1. CRONOLOGIA

1995 S’inaugura PortAventura, el primer parc tematic d’Espanya i, entre d’altres, la seva atraccio
estrella: Dragon Khan.

1997 Nova muntanya russa: Stampida.

1999 Es presenta |'espectacle FiestAventura.

2000 L’atraccié Sea Odyssey: el gran simulador submari.

2001 S’inaugura el Temple del Fuego.

2002 PortAventura esdevé destinacié turistica amb la inauguracié de dos hotels i un parc aquatic.

2003 L’Hotel Caribe obre les portes.

2005  Arriba la caiguda lliure amb Hurakan Condor.

2007  S'incorpora Furius Baco: Iacceleracié extrema.

2009  Obertura de I'Hotel Gold River i de PortAventura Convention Centre.

2010  Celebracio del 15¢ aniversari.

2011 Obertura de SésamoAventura.

2012  Shambhala: la muntanya russa més alta d’Europa.
Escola de conduccié i seguretat vial per a infants a I’area de China.
Parking Caravaning.

2013 El parc aquatic del Resort, PortAventura Caribe Aquatic Park, es renova amb una nova zona
infantil, el tobogan més alt d’Europa i atraccions noves.
Inauguracié del laberint El Secreto de los Mayas a PortAventura Park.

2014 Inauguracié de la nova atraccié Angkor: Aventura al Regne Perdut.
Cirque du Soleil s’instal-la I’estiu del 2014 a PortAventura per representar-hi el mén de Kooza.

2015 Celebracié del 20e aniversari. Cirqgue du Soleil presenta I’espectacle Amaluna, per primera
vegada a Europa, a PortAventura World. Nou edifici The Callaghan’s a I’'Hotel Gold River.
Obertura de I’'Hotel Mansién de Lucy: el primer hotel 5* del Resort.

2016

Comencen les obres del nou parc tematic Unic a Europa, Ferrari Land.
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2.2. RECONEIXEMENTS DISTINTIUS MEDIAMBIENTALS

O““ Co,
AU @ 2008
reaci6 del Comite By >
Mediambiental Y é?ohbeasll%(a)nrhaect
Equip Verd Network Spsin g
WE SUPPORT
‘ fﬂ':p 2009
w 2001 & Subscrits a
1r Registre EMAS Travellfe Travelife: Turisme
J‘EM_A,S_‘ ----- Sostenible hotels.
2003 2014
1r Distintiu 4 1z
. Obtencié del
Garantia de Travelife Gold
Qualitat Ambiental Award
(Hotels)
2015
OBJECTIUS
> . Compromesos amb
fz\ CERTJ 2007 o m HUB els Objectius de
S 14001/2004 o B Sostenible (ODS)
BE de I’Organitzacié
de les Nacions
Unides.
@ 2008
Membre del Club
ClUbEMAS ™ Fois%
idas EMAS o Cataluny; Catalunya
2016
Compromesos amb
el Codi Etic
Carcmeiase Aan & Mundial per al
Turisme de

Cédigo Etico Mundial
para el Turlsmo de laOMT Mundial del
wdo por Naclones Unida Turisme (OMT)

I'Organitzacié
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3 POLITICA MEDIAMBIENTAL

PortAventura Entertainment, S.A.U., gestora de PortAventura World Parks & Resort, destinacié d'oci
familiar que inclou PortAventura Park, PortAventura Caribe Aquatic Park, Ferrari Land, I'Hotel
PortAventura, I'Hotel El Paso, I'Hotel Caribe, I'Hotel Gold River, I'Hotel Mansién de Lucy, PortAventura
Convention Centre i Parking Caravaning duu a terme la seva activitat amb el maxim respecte envers el
medi ambient i I'entorn.

Amb el proposit de respectar el compromis amb la protecci6 del medi ambient i de millorar
continuadament els resultats mediambientals, PortAventura World es basa en els principis d'actuacié
seglients:

1.

8.

9.

10.

Assegurem el compliment dels requisits legals i altres requisits voluntaris que subscrivim,
integrant-los en la Politica Mediambiental.

. Assignem tots els mitjans i les responsabilitats necessaris per garantir I'exit dels objectius

ambientals que ens duen a una millora continuada del comportament mediambiental, i dissenyem
processos que minimitzen i prevenen l'impacte mediambiental de les activitats que duem a terme.

. Assegurem l'acompliment dels objectius mediambientals mitjangant un comite mediambiental

consultiu i executiu destinat a assentar fonaments que vetllin pel respecte del medi ambient.

. Formem, entrenem i sensibilitzem, a tots els nivells, el personal de I'empresa per tal de crear una

atmosfera que propicii el progrés de les mesures mediambientals.

. Comuniquem la Politica Mediambiental a totes les persones que treballen en I'organitzacié o en

nom seu, i altres parts interessades.

. Determinem els aspectes ambientals i els impactes ambientals associats tenint en compte els

desenvolupaments nous i/o planificats.

. Impulsem projectes, en la mesura que ens és possible, per implicar els visitants en el respecte pel

medi ambient.

Preservem la biodiversitat i els ecosistemes del nostre territori i protegim les especies i els habitats
que acullen.

Promovem el consum de recursos naturals (hidrics i energétics) i ens comprometem a fer-ne un Us
sostenible, fomentem la reutilitzacié6 i minimitzem la generaci6 de residus, prioritzant-ne la
valoraci6 i promovent, aixi, la mitigacié i I'adaptacié al canvi climatic.

Promovem criteris mediambientals a I'hora de comprar productes, de contractar serveis i de
gestionar esdeveniments per garantir que tots els nostres proveidors comparteixen els mateixos
estandards en matéria mediambiental.

Fernando Aldecoa W i

Director General Febrer 2017
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4 SISTEMA DE GESTIO MEDIAMBIENTAL
4.1. ORGANITZACIO

La gesti6 mediambiental a PortAventura World es basa en dues figures clau:

Representant del Sistema de Gesti6 Mediambiental (d’ara endavant, RSGMA):
Es necessariament un directiu, que fa de nexe amb el Comité de Direcci6 i, a efectes reglamentaris, actua
com a representant del sistema.

Equip Verd (o Comité Mediambiental):
Grup de treball integrat per personal dels diferents departaments de la companyia i que té per objectiu
assegurar una gestio correcta i uniforme del medi ambient al Resort.

4.2. RESPONSABILITAT | AUTORITAT

Les responsabilitats dels actors del sistema son les seglients:
Representant del sistema RSGMA:

e Vetlla per I'aplicacid i el manteniment del Sistema de Gestié Mediambiental (d’ara endavant,
SGMA) de PortAventura World des d’un punt de vista global.

e Interrelaciona el Comite de Direccié amb I’Equip Verd, i a la inversa.
e Selecciona el secretari i els membres de I’'Equip Verd.
e Determina a qui correspon prendre les decisions sobre les propostes relacionades amb I’'SGMA

gue representen una millora de la Politica Mediambiental de PortAventura World.

Comiteé de Direccio, caps i responsables d’area:

e El Comité de Direccié determina qui s’ocupa de dur a terme les funcions del representant de
I’'SGMA.

e Prenen les decisions relacionades amb les propostes del representant de I’'SGMA quant a la
gestié mediambiental del Resort.

e Promouen la implantacié de I’'SGMA als seus departaments.

e Direcci6 firma la Politica Mediambiental com a signe d’aprovacié.

Declaracié mediambiental 2016 PortAventura World 12



Equip Verd (o Comité Mediambiental):

Es un forum d’intercanvi, debat, estudi i discussié de 'SGMA de PortAventura World.

Pren decisions de qualsevol aspecte de la gesti6 mediambiental del Resort si el representant
de I'SGMA ho considera una competéncia propia.

Proposa i presenta a ’/RSGMA I’execuci6 o el desenvolupament de propostes que representen
millores mediambientals, o un canvi en la Politica Mediambiental de PortAventura World.

Proporciona informacié suficient al Comite de Direccié sobre les decisions mediambientals que
cal prendre.

Estableix objectius de millora d’acord amb la Politica Mediambiental de PortAventura World.

Components de I’'Equip Verd

Vetllen per I'aplicacié i el manteniment de ’'SGMA de PortAventura al departament o area que
representen.

Aporten la informacié necessaria a I’Equip Verd de qualsevol aspecte relacionat amb el
desenvolupament de 'SGMA del departament que representen. Els integrants de I’'Equip Verd
sén responsables de fer de nexe entre les decisions de I’'SGMA (adoptades per I’Equip Verd o el
Comite de Direccid) i els departaments o les arees que representen.

Donen suport en materia de medi ambient als «gestors» dels contractes.
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5 DESCRIPCIO DELS ASPECTES
MEDIAMBIENTALS

PortAventura World identifica els seus aspectes mediambientals (en condicions normals, anormals i
d’emergencia) associats a les seves activitats presents i futures des d’una perspectiva de cicle de vida, els
avalua segons uns criteris de valoracié que permeten la quantificacié de la rellevancia o importancia de
cada aspecte i els classifica com a significatius o no significatius.

Relacio percentual dels aspectes mediambientals identificats

M Residus

B Emissions atmosferiques
Recursos naturals

m Aigles residuals

m Vessaments/abocaments
Sorolls

Consum de productes quimics

Altres (impacte paisatgistic)

Declaracié mediambiental 2016 PortAventura World 14



Els aspectes mediambientals significatius i el seu impacte es mostren a la taula segiient (tant els directes

amb els indirectes):

ASPECTES
MEDIAMBIENTALS
SIGNIFICATIUS 2016

Consum d’aigua potable

Consum d’energia eléctrica

Residu de paper / cartr6

Aigua residual sanitaria
(col-lector Vila-seca)

Aigua residual sanitaria
(col-lector general)

Emissio de gasos a
I'atmosfera procedents del
transport de clients

DIRECTE/INDIRECTE

Directe

Directe

Directe i indirecte

Directe

Directe

Indirecte

NATURALESA DE
L’ASPECTE

Us de recursos
naturals

Us de recursos
naturals

La generacio, el
reciclatges, la
reutilitzacié i
I'eliminaci6 de residus

Generacio6 d'aiglies
residuals

Generacio6 d'aiglies
residuals

Generacio d’emissions
a 'atmosfera

IMPACTE
MEDIAMBIENTAL

Esgotament de
recursos naturals

Contaminacio dels
sols i les aigilies

Impacte en la qualitat
de I'aire.

Es mantenen els aspectes mediambientals significatius de I’any anterior: consum d’aigua potable, consum
d’energia eléctrica, residus de paper i cartrd i aiglies residuals procedents del col-lector de Vila-seca i del

col-lector general.

Aquest any s’inclou en els aspectes mediambientals significatius I’emissié de gasos a I’atmosfera
procedents del transport de clients. Es tracta d’un aspecte nou identificat relacionat amb I’analisi dels
aspectes des d’una perspectiva del cicle de vida.

El residu de runa deixa de ser un aspecte mediambiental significatiu.

Declaracié mediambiental 2016 PortAventura World
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6 PROGRAMA MEDIAMBIENTAL
6.1. OBJECTIUS | METES

L’Equip Verd proposa els objectius mediambientals perqué, seguidament, el representant del Sistema de
Gestio Mediambiental i el director de cada departament afectat els aprovin.

Els objectius mediambientals sén coherents amb la Politica Mediambiental, els requisits legals aplicables i
els aspectes mediambientals significatius de PortAventura World (tot considerant-ne els riscos i les
oportunitats), i inclouen un compromis de millora continuada en les actuacions mediambientals.

Els nostres objectius relacionats amb I’aigua i I’energia s’estableixen en funcié d’un calendari d’obertura,
qgue Direccié aprova cada any. No obstant aix0, el calendari sempre esta subjecte a modificacions en
funcié de les peticions d’esdeveniments i/o I'obertura / el tancament de les instal-lacions per ocupacié.

A les reunions que organitza el Comite Mediambiental Equip Verd, se’n fa el seguiment i se n’analitza
I’evolucid. Aixi mateix, es registren els resultats a I’aplicacié informatica de Gestié Mediambiental.

A continuacié, es mostren les tasques que s’han dut a terme durant I’exercici 2016 per als objectius

definits.
|
| |
! A
[N}

r
o I8

s N

'
) )
.

!
? )
- |
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Objectiu mediambiental (EOB) * Tasques del 2016

EOB138. AVALUACIO MEDIAMBIENTAL DE TOTS ELS PROVEIDORS (100 %) | MILLORA
DEL COMPORTAMENT MEDIAMBIENTAL

POLITICA AMBIENTAL PACTE MUNDIAL OBJECTIUS DE DESENVOLUPAMENT
SOSTENIBLE
ff"'!, -
=" Punts5y 10 ggg 1R | 17 i

2

10 principis Q @

www.pactomundial.org

Data de finalitzacié estimada: 31/12/2016

Avaluacio: s’han avaluat tots els proveidors que treballen per a PortAventura World.

Tasques que s’han dut a terme:

e Tasca T12: portal de proveidors.
Mitjangant aquest portal nou, al qual es pot accedir des del web corporatiu de PortAventura
World, duem a terme el procés d’homologacié dels proveidors. Hem inclos criteris de
responsabilitat corporativa per assegurar que els proveidors segueixen els mateixos principis
mediambientals i de sostenibilitat que PortAventura World.

EOB147. CONSUM SOSTENIBLE D’ENERGIES

El 2016, en comparacié amb el consum de I’any 2015, en el conjunt de les instal-lacions, el consum
d’electricitat ha disminuit un 0,94 % (Kw/visites-pernoctacions).

POLITICA AMBIENTAL PACTE MUNDIAL OBJECTIUS DE DESENVOLUPAMENT
SOSTENIBLE
Cr?'” ] o N =
o/ Punt 9 g 13 Rt
Aspectes mediambientals == 7 i 8 principis Q

relacionats: consum

d’energia eléctrica. www.pactomundial.org

Impacte mediambiental: esgotament de recursos naturals.

Data de finalitzacié estimada: 31/12/2016

Avaluacio: El 2016, el consum d’energia eléctrica (Kw/visites-pernoctacions) ha disminuit un 1,96 % en
comparacié amb el consum de I’any 2015 en el conjunt de les instal-lacions.
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Tasques que s’han dut a terme:

e Tasca T1: canvi de la il-luminaci6 de les lluminaries a leds a I'Hotel EI Paso.

e Tasca T2: instal-lacié de detectors de presencia a les sales tecniques del parc i els hotels.

e Tasca T3: canvi de la il-luminacié de les lluminaries a la botiga de Mediterrania 231.

e Tasca T4: millora dels tancaments a la botiga de Mediterrania 231.

e Tasca T5: accions per a reduir el consum procedent dels centres de restauracié: s’ha dut a
terme una programacio setmanal amb els horaris de les cuines, les sales..., segons els actes o
feines, amb I'objectiu d’ajustar els horaris d'il-luminacié.

e Tasca T6: definicié i supervisié dels horaris de climatitzacié dels hotels segons les necessitats
reals i operatives.

e Tasca T7: millora de I'aillament de la coberta de La Cantina.

e Tasca T8: millores en els sistemes d'il-luminaci6é i climatitzacié a diverses unitats: Capitan
Refuge, Iron Horse, Jeremias’ i la sala de la piscina de I'Hotel Gold River.

EOB148. NOU PLA DE FORMACIO MEDIAMBIENTAL
S’incrementa el nombre d’accions formatives mediambientals i el seu contingut.
S’incrementa el nombre de treballadors que duen a terme la formacio.

Es duu a terme la formacié mitjangant una tecnologia respectuosa amb el medi ambient: |’e-/earning.

POLITICA AMBIENTAL PACTE MUNDIAL OBJECTIUS DE DESENVOLUPAMENT
P SOSTENIBLE

./; ,:" ;‘J \;":

=" Punt4 g 13 R

7 i 8 principis Q

www.pactomundial.org

Data de finalitzacio estimada: 31/12/2017

Avaluacié: S’han dut a terme les tasques planificades per a aquest objectiu.

Tasques que s’han dut a terme:

e Tasca T1: S’ha definit la plataforma per impartir la formacié amb una tecnologia respectuosa
amb el medi ambient.

e Tasca T2: S’ha establert el nou pla de formacié.

e Tasca T3: S’ha definit la formacié corporativa inicial/de benvinguda «Compromesos amb el Medi
Ambient».
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EOB149. MILLORA EN LA GESTIO DELS RESIDUS

El 2016 ha disminuit la quantitat de residu generat (t/milié de visites) en el conjunt de les instal-lacions
un 0,5 % en comparacié amb I'any 2015.

Millora de la segregaci6 dels residus: disminucié de la quantitat de barreja de residus (banals + RSU) un
0,5 % l'any 2016 en comparacié amb I'any 2015 en el conjunt de les instal-lacions.

POLITICA AMBIENTAL PACTE MUNDIAL OBJECTIUS DE DESENVOLUPAMENT
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Impacte mediambiental: contaminacié dels sols i/o les aigiies.
Data de finalitzaci6 estimada: 31/12/2016

Avaluacio: L’any 2016, el residu generat per mili6 de visites ha disminuit un 0,9 % en comparacié amb
el consum de 'any 2015.

L’any 2016, la barreja de residus banals i RSU generats per milié de visites ha disminuit un 3,1 % en
comparacié amb els residus generats I’lany 2015. S’estableixen accions per al 2017 per millorar aquesta
fraccid.

Tasques que s’han dut a terme:

e Tasca T1: canvi dels envasos dels productes de neteja a I’area de restauracié a bag in box amb
I’'objectiu de reduir el volum de residu d’envas contaminat.

e Tasca T2: es fomenta la reutilitzacié6 de materials mitjangant donacions a entitats socials del
material en desUs (per exemple, el material procedent de la renovacié del mobiliari dels nostres
hotels).

e Tasca T4: es millora la identificacié de les papereres per facilitar la segregacié dels residus per
part dels clients.

e Tasca T7: es redueix el residu organic procedent del malbaratament
d’aliments:

0 TRLL LB W L
- AR IV S e

— Als bufets dels hotels es col-loca un totem amb la imatge del
personatge Oscar de Barri Sésam amb missatges sobre el
malbaratament d’aliments amb I'objectiu d’animar els clients més
joves dels hotels a participar en aquesta iniciativa.

— Al menjador de treballadors de La Cantina es col-loquen una serie de
cartells informatius sobre el malbaratament d’aliments (imatge a
'EOB 151, tasca 7).
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EOB150. CONSUM SOSTENIBLE D’AIGUA POTABLE (aigua de consum huma, aigua
recreativa i de bany i altres aigiies per al reg)

El 2016 ha disminuit, en el conjunt de les instal-lacions, un 1,67 % el consum d’aigua potable
(m3/visites-pernoctacions) en comparacié amb el consum de I'any 2015.

POLITICA AMBIENTAL PACTE MUNDIAL OBJECTIUS DE DESENVOLUPAMENT
e L SOSTENIBLE
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relacionats: consum d’aigua T

potable. www.pactomundial.org

Impacte mediambiental: consum de recursos naturals i contaminacié de les aiglies.
Data de finalitzaci6 estimada: 31/12/2016

Avaluacié: El 2016, el consum d’aigua potable en m®/visites-pernoctacions ha disminuit un 3,99 % en
comparacié amb el consum de I’any 2015.

Tasques que s’han dut a terme:

e Tasca T1: instal-lacié de microdifusio a les aixetes dels lavabos de "area de Mediterrania de
PortAventura Park per reduir el cabal d’aigua.

e Tasca T3: instal-lacié de comptadors de telelectura del consum d’aigua potable als hotels:
PortAventura, Gold River, El Paso i Caribe amb I’objectiu d’incrementar el control de consums.

EOB151. MILLORA DEL COMPORTAMENT MEDIAMBIENTAL MITJANCANT CAMPANYES
DE SENSIBILITZACIO INTERNA

El 2016 ha disminuit, en el conjunt de les instal-lacions, un 1,67 % el consum d'aigua potable
(m3/visites-pernoctacions) en comparacié amb el consum de I'any 2015.
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Data de finalitzacié estimada: 31/12/2016

Avaluacié: S’han dut a terme el 90 % de les iniciatives planificades.
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Tasques que s’han dut a terme:

Pla de comunicacié de sensibilitzaci6 mediambiental interna del 2016:

Tasca T1: es posa en marxa el servei E-nomina:
enviament de la nomina per correu electronic.

Tasca T2: comunicaci6 de ’adhesi6 als 17 objectius
de desenvolupament sostenible de ’'ONU.

Tasca T3: comunicacid de tots els reconeixements i
certificacions que obtingui la companyia en matéria
de medi ambient.

Tasca T4: comunicacio6 de la revisié o publicacié de
documents corporatius en matéria de medi ambient.

Tasca T5: comunicaci6 de la posada en marxa del
Comité de Responsabilitat Corporativa.

Tasca T6: divulgacié del Manual de Bones
Practiques Mediambientals.

Tasca T7: comunicacio per a la sensibilitzaci6 sobre
el malbaratament d’aliments.

Tasca T8: comunicacions de sensibilitzaci6
relacionades amb dates rellevants per al medi
ambient, per exemple, el Dia Internacional de
I’Aigua.

Tasca T10: expliguem com entenem la
responsabilitat corporativa a PortAventura World
amb infografia.

Colabora para reducir el
despilfarro alimentario
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COMPROMIGTS SOCIALS COMPROMISOSE AMBIENTALS COMPROMISOS ECONOMICS

LA NOSTRA RESPONSABILITAT
CORPORATIVA
UN COMPROMIS DE TOTS | PER A TOTS

EOB152. POSADA EN MARXA D’INICIATIVES PER IMPLICAR EL VISITANTS EN EL
RESPECTE AL MEDI AMBIENT

POLITICA AMBIENTAL PACTE MUNDIAL OBJECTIUS DE DESENVOLUPAMENT

- SOSTENIBLE
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W

Data de finalitzacio estimada: 31/12/2018

Avaluacié: S’han dut a terme el 57 % de les iniciatives planificades.

Les iniciatives ajornades per al 2017 sén les segiients:

- Papereres a la zona Drop off de PortAventura Park.

- Contenidors de segregaci6 de residus a grans zones de restauracié de PortAventura Park.

- Manual d’actes sostenibles.

Declaracié mediambiental 2016 PortAventura World 22



Tasques que s’han dut a terme:

e Tasca Tl: el 2016 s’ha treballat en I’elaboracié d’un manual d’actes sostenibles del Centre de
Convencions, que incloura els serveis que el client pot contractar si opta per organitzar un acte
responsable ambientalment. Altres mesures que contribueixen a la sostenibilitat dels actes son la
utilitzacié de materials reciclats o reutilitzables, la il-luminacié de baix consum, I’ls de
documentaci6 digital, la integraci6 a I’entorn amb la plantacié d’espécies autoctones o la
preparacié de menus (Brain Food) amb productes ecologics i locals.

e Tasca T2: divulgacio del compromis de la responsabilitat corporativa als canals de TV interns
dels hotels.

e Tasca T3: nous contenidors de reciclatge interiors a I’Hotel PortAventura i I’'Hotel Gold River.

e Tasca T4: inclusié d’'un missatge mediambiental en les estovalles dels punts d’autoservei de
restauracié del Resort.

e Tasca T5: inclusié d’un missatge ambiental en el fullet de benvinguda (Welcome) dels hotels.

EOB153. MOBILITAT SOSTENIBLE

POLITICA AMBIENTAL PACTE MUNDIAL OBJECTIUS DE DESENVOLUPAMENT
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Data de finalitzacié estimada: 31/12/2018

Avaluacio: El 2016, s’han implantat les tasques planificades per a aquest periode.

Tasques que s’han dut a terme:
e Tasca T1: adquisicid, I'any 2016, de quatre buggies eléctrics per al transport intern.

e Tasca T2: incentivar els subcontractistes a fer servir vehicles electrics mitjancant la cessié
gratuita d’energia eléctrica als punts de recarrega.
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6.2. NO CONFORMITATS

PortAventura World, amb I'objectiu d’implicar el personal en el Sistema de Gesti6 Mediambiental, ha dut a
terme una tasca de conscienciacid dirigida a tots els empleats i ha aconseguit que sapiguen actuar quan
es detecti qualsevol anomalia o incompliment dels requisits del nostre Sistema de Gestié Mediambiental.

La deteccié de no conformitats és un gran repte per a la nostra empresa ja que ens ajuda a solucionar les
incidéncies existents i a actuar proactivament, enfocant sempre les nostres accions a una millora
continuada. Periodicament, es fan auditories de control operatiu en els diferents centres per comprovar
que hi ha un desenvolupament mediambiental correcte, i amb la finalitat de detectar les no conformitats,
o potencials no conformitats, i establir les mesures correctores i preventives necessaries, respectivament.
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7 AVALUACIO DEL COMPORTAMENT
MEDIAMBIENTAL

7.1. RESIDUS

Des de I'obertura del Resort al public, I'any 1995, i impulsats per un esperit de millora i compromis
mediambientals, PortAventura World ha incrementat, progressivament, la quantitat de fraccions de residus

segregades en origen.

PortAventura World disposa d’una area que s’ocupa de la gestié dels residus i contracta, amb aquesta
finalitat, empreses especialitzades del sector. Aquestes empreses s’encarreguen d’instal-lar contenidors per
arreplegar les diverses fraccions de residus, de recollir-les i de transportar-les fins al gestor autoritzat per

realitzar-ne la valoritzacié i el tractament.

GESTIO DE RESIDUS

El nombre de fraccions de residus
generades sempre sera variable perqué
I'operativa de I’activitat també ho és:
com a resultat de la particularitat de les
instal-lacions, els residus varien segons
les necessitats operatives.

Amb I'objectiu  de minimitzar la
generacié de residus, hem treballat
amb empreses contractistes i amb el
nostre propi personal en materia de
reciclatge i bon Us dels materials de
treball. L’any 2016, s’han segregat 39
fraccions de residus. Es manté la via de
gestié de valoritzacié com la principal
via de gestié per als residus per davant
del tractament o la deposicid.
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Tot seguit, es mostra un quadre descriptiu amb les caracteristiques principals de la gesti6 de residus feta a
PortAventura World:

RESIDUS Tipus 1 Tipus 2

Residus generats per Residus generats per activitats de recolzament
I'explotacio del negoci, produits i estructura de la companyia

directament o indirectament

pels nostres clients

METODE DE [tinerant Individual
RECOLLIDA
CONTENI- No 1 m3/5m3/ 6 m3/ bidons / 5m3/ 14 m3/ 20 m3/ 30 m3/ big bags
DORS perillés  big bags
Perillos  Big bags especials / cilindres Big bags especials / cilindres
150 | / cubicontenidors 1 m3 150 | / cubicontenidors 1 m3
PUNTS DE No Tot el Resort Tot el Resort
RECOLLI- perillés
DA
Perillés  Tot el Resort Punts verds a les zones proximes als edificis
112 i 113 i als tallers del Resort.
FRACCIONS DE Oli de cuina Banals voluminosos Piles
RESIDUS NO Cartré Cable de coure Pneumatics
PERILLOSOS Llaunes de cuina Cartro Plastic
Envasos de vidre Ferralla Restes animals
Envasos lleugers Envasos Ileugers Restes vegetals,
Barreja de residus (banals i Runa Palla
RSU) Fusta Toner
Piles Barreja de residus Greixos de cuina
Plastic (banals i RSU)
Residus organics
FRACCIONS DE Envasos de contaminats Absorbents Productes quimics de
RESIDUS Oli mineral laboratori
PERILLOSOS Aerosols buits Restes de pintura
Bateries i Liquids aquosos de
acumuladors neteja
Ceres i greixos usats  Residus de pintura
Ferralla electronica amb dissolvents
Envasos contaminats  organics o
Greixos de cuina substancies
Filtres d'oli perilloses
Neveres Altres dissolvents i
Fluorescents barreges
Gasos en recipients de dissolvents
de pressid Silicones

A més, alguns dels proveidors de PortAventura World gestionen directament els seus residus.
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EVOLUCIO DE LES DIFERENTS FRACCIONS DE RESIDUS

Residu CER Tones t/milié Tones t/milié Tones t/milio
(2014) visites  (2015) visites  (2016) visites
(2014) (2015) (2016)
Absorbents 150202 4,36 0,93 4,74 0,95 515 1,04
Oli de cuina 200125 25,98 5,53 26,95 5,41 26,56 5,37
Oli mineral 130205 4,21 0,90 3,21 0,64 1,89 0,38
Aerosols buits 150111 0,26 0,05 0,25 0,05 0,26 0,05
Acids 060106 1,02 0,21
Banals voluminosos 200307 32,06 6,82 34,04 6,83 30,79 6,22
Bateries i acumuladors 200133 1,85 0,39 2,25 0,45 2,44 0,49
Cable de coure 170411 0,80 0,16 5,82 1,18
Cartré 200101 376,43 80,13 412,20 82,70 408,33 82,55
Carabasses 200302 9,30 1,98 17,98 3,61 15,40 3,11
Acumuladors Ni-Cd 160602 0,59 0,13 0,34 0,07 0,36 0,07
Ceres i greixos usats 120112 0,02 0,01 0,30 0,06 0,23 0,05
Ferralla 200140 87,40 18,61 105,20 21,11 89,29 18,05
Ferralla electronica 200135 1,58 0,34 0,03 0,01
Esgfcll!zlelectrbnica S P 738 157 378 076 751 1,52
Cosmeétics caducats 70699 2,50 0,53
Dissolvents 140602 0,03 0,01
E;TZ;L‘@:: no 140603 007 001 068 014
Envasos contaminats 150110 5,28 1,12 5,78 1,16 5,81 1,17
Envasos de vidre 200102 80,00 17,03 76,78 15,41 76,42 15,45
Envasos lleugers mixtos 150106 125,86 26,79 153,34 30,77 153,60 31,05
Runa 170107 443,78 94,47 250,28 50,22 316,98 64,08
Filtres d'oli 160107 0,01 0,003 0,12 0,024
Fluorescents 200121 1,20 0,26 1,26 0,25 1,80 0,363
(s:azz?éen recipients de 160504 0.16 0.03
Greixos de cuina 020204 44,25 9,42 80,28 16,11 17,96 3,63
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Residu

Lluminaria

Liquids aquosos de
neteja

Aiglies amb restes
d’hidrocarburs

Fusta

Barreja de residus
(banals i RSU)

Pneumatics
Neveres

Altres dissolvents i
barreges de dissolvents

Palets de fusta
Piles de basto
Plastic

Productes quimics de
laboratori

Productes quimics
inorganics

Residus aquosos amb
substancies perilloses

Residus de pintura que
contenen dissolvents
organics o substancies
perilloses

Residus organics
Restes vegetals, palla
Restes vegetals, palla
Silicones

Terres contaminades

Toner

CER

160214

120301

160708

200138

200301

160103
200123

140603

150103
160604
200139

160506

160507

161001

080111

200108
200201
200202
080409
170503
080318

Tones t/milié Tones t/milié Tones t/milié
(2014) visites (2015) visites  (2016) visites
(2014) (2015) (2016)
0,39 0,08 0,97 0,20 3,71 0,75
0,05 0,01 0,61 0,12
4,06 0,86 35,24 7,07 0,02 0,00
97,33 20,72 128,06 25,69 104,67 21,16
1.559,58 332,00 1.697,58 340,60 1737,29 351,22
0,32 0,07
0,70 0,14
0,11 0,02 0,17 0,03
22,28 4,74
0,17 0,04 0,25 0,05 0,19 0,04
4,83 1,03 6,98 1,40 9,11 1,84
0,03 0,01 0,11 0,02 0,04 0,01
0,57 0,12 0,18 0,04 0,82 0,17
1,06 0,21
0,48 0,10 1,58 0,32 0,83 0,17
471,56 100,38 529,36 106,21 499,68 101,02
10,36 2,21 14,10 2,83
4522 9.63 9,86 1,98 18,12 3,66
0,02 0,005 0,04 0,01
0,16 0,03
0,19 0,04 0,15 0,03 0,01 0,00
28
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Residu CER Tones t/milié Tones t/milio Tones t/milié

(2014) visites (2015) visites  (2016) visites

(2014) (2015) (2016)

Total de tones de residu 3.471,61 739,02 3.605,77 723,46 3.544,56 716,60
generat

La gestio de residus de PortAventura World es duu a terme conjuntament per a tot el Resort.

Tones de residu generades arrodonides a 2 decimals.

3.650
3.600
3.550
3.500
3.450
3.400

Evolucié general dels residus (t)

3.605,77

3.544,56

3.471,6

2014 2015 2016

Tones arrodonides a 2 decimals.

En valors absoluts, I'any 2016 la generaci6é de residus ha disminuit un 1,70 % en comparacié amb la
generacié de residus de I'any 2015. Han contribuit molt a aquesta disminuci6 els esforcos en la revisi6 de
processos de treball amb I’objectiu de dur a terme les feines generant el minim de residus.

Per exemple, s’ha reduit el residu de greixos de cuina millorant el procés de recollida d’aquest
residu separant al maxim I'aigua i el residu de greix.

S’ha continuat treballant en I'objectiu de la reutilitzacié de recursos cercant entitats o
particulars que puguin donar una segona vida a objectes que per a nosaltres passen a ser
residus.

El nombre d’inversions incideix directament en el volum de residus generats (renovacié
d’actius, obres, tasques excepcionals de manteniment, etc.).

S’han generat 716,60 tones de residu per cada mili6 de visites.

En la grafica seglient, es mostra I’evolucié de la generacid de residus per cada milié de visites durant el
periode compres entre els anys 2014-2016.
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Evoluci6 de la generaci6 de residus per cada mili6 de visites (t)

800

600
400 739,02

200

2014 2015 2016

Tones arrodonides a 2 decimals.

RESIDUS PERILLOSOS
Classificacio6 de residus. Any 2016

m No perillos Perillos

Durant el 2016, els residus perillosos han representat I'l % del total dels residus generats i s’han
mantingut els percentatges dels anys anteriors.

Tot i que, percentualment, el valor dels residus perillosos en comparacié amb els residus no perillosos no
ha variat, I'any 2016 hi ha hagut una disminucié del percentatge de la generacid total de residus
perillosos en comparacié amb la generaci6 total de I’any 2015.
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Evolucié dels residus perillosos (t) per cada milié de visites
12

9,82
10
8
6 5,27 4,61
4
2
0
2014 2015 2016

Tones arrodonides a 2 decimals.

VIES DE GESTIO

Els residus s’han gestionat segons les vies de gestié seglients:

Distribucié percentual de la gestié de residus segons la via de gestié (any 2016)

W Valoritzacio
m Deposicio

Tractament

EVOLUCIO DE LA DISTRIBUCIO A LES VIES DE GESTIO DE RESIDUS

Gestio 2014 2015 2016
Valoritzacio (%) 89 93 93
Tractament (%) 4 3 1
Deposicio (%) 7 4 6
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7.2. AIGUES

L’aigua és un element fonamental en el funcionament i la tematitzacié del nostre Resort. Des de bon
comengament, PortAventura World és conscient que I’aigua és un recurs imprescindible per a la vida i que
representa un factor clau per al desenvolupament socioecondmic, industrial i turistic del seu entorn.

Un dels principals objectius de PortAventura World és la gestié correcta de les aiglies.

L’AIGUA SEGONS L'ORIGEN | LA UTILITAT

Segons l'origen i I’Gs, a PortAventura World podem diferenciar quatre tipus d’aiglies:

Aigua per al consum huma
Aigua recreativa i/o per al bany
Aigua regenerada per al reg
Altres aiglies per al reg
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AIGUA PER AL CONSUM HUMA

Aigua per al consum huma. Any 2016

50.000

45.000
40.000

35.000
30.000

m3

25.000

20.000
/

15.000
/

10.000
0

GENER
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JUNY

JULIOL

AGOST
SETEMBRE

Aigua per al consum huma, en m3 per 1000 visites-pernoctacions

PortAventura Park / Caribe Aquatic Park
Hotel PortAventura

Hotel El Paso

Hotel Caribe

Hotel Gold River

Hotel Mansion de Lucy

Centre de Convencions

Dades arrodonides a 2 decimals.
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Aigua per al consum huma en m3 i visites-pernoctacions el 2016

m? aigua consum humd  Visites-pernoctacions (2016)

(2016)
PortAventura Park 3.528.908
275.969
Caribe Aquatic Park 367.993
Hotel PortAventura 47.365 312.362
Hotel El Paso 40.822 204.362
Hotel Caribe 43.248 223.126
Hotel Gold River 45.571 223.005
Hotel Mansion de Lucy 2.100 14.172
Centre de Convencions 745 72.461

Aigua procedent del subministrament municipal. S'usa principalment en els restaurants, els lavabos, per a
la higiene personal, per a la neteja, etc. Gairebé el 100 % es transforma en aigua residual. Quant a la
gestié de l'aigua, volem assenyalar que aquest indicador esta molt condicionat per un comportament
correcte dels nostres clients. En aquest punt, sén els nostres clients els grans consumidors d’aigua.

AIGUA RECREATIVA | PER AL BANY

Aigua recreativa i per al bany. Any 2016
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Aigua recreativa i per al bany en m3 per 1000 visites-pernoctacions

2014 2015 2016
PortAventura Park 39,14 27,68 41,24
Caribe Aquatic Park 193,39 187,39 165,49
Hotel PortAventura 109,72 114,01 110,76
Hotel El Paso 79,97 58,18 58,10
Hotel Caribe 303,55 314,89 232,33
Hotel Gold River 56,75 71,16 29,01
Hotel Mansion de Lucy @ - 46,39 31,19

Dades arrodonides a 2 decimals. EI Centre de Convencions no fa servir aquesta categoria d’aigua.

Aigua recreativa i per al bany en m3 i visites-pernoctacions el 2016

m?® aigua recreativa i per al Visites-pernoctacions (2016)
bany (2016)
PortAventura Park 145.518 3.528.908
Caribe Aquatic Park 60.899 367.993
Hotel PortAventura 34.597 312.362
Hotel El Paso 11.874 204.362
Hotel Caribe 51.838 223.126
Hotel Gold River 6.470 223.005
Hotel Mansion de Lucy 442 14.172

En el nostre sistema, hem diferenciat els registres de consum d’aigua per a Us recreatiu i per a al bany.
Aquest tipus d’aiglies son aigiies de consum huma amb el mateix origen que les aigiies de I’apartat
anterior; malgrat tot, es troben dins un circuit tancat on es tracten i filtren i només un percentatge molt
petit s’aboca com a aigua residual després del rentatge dels filtres.
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AIGUA REGENERADA PER AL REG

Sén aiglies residuals depurades, sotmeses a un procés de tractament addicional, o complementari, que
permet adequar-ne la qualitat per a certs usos (en el nostre cas, el reg). L’aigua regenerada que es
reutilitza a PortAventura World prové del tractament terciari de I’"Estacié Depuradora d’Aigilies Residuals de
Vila-seca i Salou i, des de I’any 1996, s’usa exclusivament per al reg de la massa vegetal.

Aigua regenerada per al reg. Any 2016
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Aigua regenerada per al reg en m3 per 1.000 m?2 enjardinats

PortAventura Park / Caribe Aquatic Park
Hotel PortAventura

Hotel El Paso

Hotel Caribe

Hotel Gold River / Hotel Mansion de Lucy
Centre de Convencions

Dades arrodonides a 2 decimals.

2014

276,24

377,12

604,29

708,22

268,65

226,76

Aigua regenerada per al reg en m® i 1.000 m? enjardinats el 2016

PortAventura Park
Caribe Aquatic Park
Hotel PortAventura
Hotel El Paso

Hotel Caribe

Hotel Gold River

Hotel Mansion de Lucy

Centre de Convencions
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m3 aigua regenerada per al
reg (2016)

170.206

16.510
16.527

28.375

14.637

19.141

2015

231,36

399,82

708,19

780,44

314,62

469,45

2016

366,85

486,81

785,58

872,06

280,11

982,90

m?2 enjardinats

(2016)
444.945
19.019
33.915
21.038
32.538
46.712
5.542
19.474
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ALTRES AIGUES PER AL REG
Altres aigiies per al reg. Any 2016
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Altres aigiies regenerades per al reg en m3 per 1.000 m? enjardinats
2014 2015 2016
PortAventura Park / Caribe Aquatic Park 1,00 3,98 2,24
Hotel PortAventura 0,47 9,79 2,18
Hotel El Paso 0,95 6,89 2,23
Hotel Gold River / Hotel Mansién de Lucy 0,49 5,30 0,63

Dades arrodonides a 2 decimals. L’Hotel Caribe i el Centre de Convencions no fan servir aquesta categoria d’aigua.

Aigua regenerada per al reg en m® i 1.000 m? enjardinats el 2016

m3 altres aigiies per al reg m? enjardinats (2016)
(2016)
PortAventura Park 444.945
1.040
Caribe Aquatic Park 19.019
Hotel PortAventura 74 33.915
Hotel El Paso 47 21.038
Hotel Gold River 46.712
33
Hotel Mansion de Lucy 5.542
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A vegades, I'aigua procedent de ’EDAR no és apta per regar els parcs i els jardins, ja sigui per la seva
contaminacié microbiologica o pels nivells de concentracié de sals. En aquests casos en qué I’aigua no és
apta per al reg, s’han d’usar fonts de consum alternatives per poder garantir la supervivencia de les
espécies vegetals.

Aquests consums, i per tant també els seus indicadors, estan condicionats per la qualitat de les aiglies
que rebem de ’EDAR de Vila-seca i Salou.

L’AIGUA SEGONS LA SEVA DESTINACIO
Segons la seva destinaci6 final, les aiglies de PortAventura World es poden classificar en:

e Aigles residuals
e Aigles pluvials

Tot el resort de PortAventura World s’ha construit sobre un projecte de xarxes separatives que permet
conduir els diferents tipus d’aiglies a la destinacié final més adequada.

AIGUES RESIDUALS

Totes les aiglies residuals generades al Resort passen per una xarxa de clavegueram fins a arribar a
I'Estacié Depuradora d’Aigua Residual (EDAR) a Vila-seca i Salou, on es duu a terme un tractament
terciari que regenera 'aigua perque el Resort 'usi posteriorment com a aigua de reg al parc (i fins i tot a
alguns parcs i jardins del municipi de Vila-seca).

Es fan controls interns periddics de la qualitat de les aiglies abocades als dos col-lectors: Vila-seca i
general (Salou). Aix0 ens permet obtenir un conjunt de dades que ens ajuden a promoure actuacions de
millora, si cal.
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Tot seguit, mostrem les mitjanes de les analisis de control intern:

Mateéries en suspensié (MES) (mg/l)
MI (Equitox/ m3)

DQO (no decantada) (mg 0,/1)

DQO (decantada 2 h) (DQO) (mg O,/)
Conductivitat a 25 C (us/cm)

pH a 25 °C (u)

Clorurs (mg/l)

Nitrogen Kjeldahl (mg/l)

Fosfor total (mg/l)

Amoni (mg/l)

Olis i greixos (mg/l)

Dades arrodonides a 1 decimal.

Materies en suspensié (MES) (mg/l)
MI (Equitox/ m®)

DQO (no decantada) (mg 0,/1)

DQO (decantada 2 h) (DQO) (mg O./1)
Conductivitat a 25 'C (us/cm)

pH a 25 °C (u)

Clorurs (mg/l)

Nitrogen Kjeldahl (mg/l)

Fosfor total (mg/l)

Amoni (mg/l)

Olis i greixos (mg/l)

Dades arrodonides a 1 decimal.
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Col-lector Vila-seca

2014 2015
125,7 144,3
3,6 5,5
248,7 504,0
137,3 259,5
1.893,0 2.203,8
8,0 7,3
296,1 211,6
24,0 94,2
51 9,6
15,0 95,4
55 2,9

Col-lector general Salou

2014 2015
322,7 149,0
3,0 55
488,0 398,0
295,3 189,0
3.012,0 1.902,0
8,1 7,3
550,4 274,1
65,3 60,6
9,6 7,1
42,6 54,5
5,1 7,1

2016
343,8
9,6
832,3
516,8
2398,0
7,2
208,4
75,3
13,7
62,9
12,4

2016
150,3
12,2
589,5
396,5
2309,0
7,4
147,2
93,5
12,4
112,0
45,5
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Pel seu calendari d’obertura, a I’Hotel El Paso i I’Hotel Caribe es fan controls interns voluntaris de la

qualitat de les aiglies abocades anualment.

Mateéries en suspensié (MES) (mg/l)
MI (Equitox/ m3)

DQO (no decantada) (mg 0,/1)

DQO (decantada 2 h) (DQO) (mg O,/)
Conductivitat a 25 C (us/cm)

pH a 25 °C (u)

Clorurs (mg/l)

Nitrogen Kjeldahl (mg/l)

Fosfor total (mg/l)

Amoni (mg/l)

Olis i greixos (mg/l)

Dades arrodonides a 1 decimal.

Mateéries en suspensié (MES) (mg/l)
MI (Equitox/ m®)

DQO (no decantada) (mg 0,/1)

DQO (decantada 2 h) (DQO) (mg O,/)
Conductivitat a 25 C (us/cm)

pH a 25 °C (u)

Clorurs (mg/l)

Nitrogen Kjeldahl (mg/l)

Fosfor total (mg/l)

Amoni (mg/l)

Olis i greixos (mg/l)

Dades arrodonides a 1 decimal.
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2014
Agost
314,0
5,2
1.340,0
1.020,0
1.950,0
5,7
219,1
19,4
17,6
15,0
45,6

2014
Agost
412,0
22,7
1.350,0
838,0
2.015,0
6,2
163,0
8,0
19,6
7,5
25,8

Col-lector Hotel El Paso

2015
Setembre
139,0
5,8
508,0
196,0
3.830,0
6,4
674,6
324
6,1
24,3
9,5

Col-lector Hotel Caribe

2015
Setembre
22,0
3,0
210,0
170,0
3.320,0
6,9
691,0
33,6
4.6
24,3
1,4

2016
Setembre
69
6,4
661
254
1768
7,1
868,5
57
9,7
60,8
7,2

2016
Setembre
72
11
764
480
1594
6,8
162,2
41,6
6,1
48,8
9,8
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El nostre compromis amb I'objectiu mediambiental de reduccié del consum d’aigua a les nostres
instal-lacions ha fet que, en certs periodes, les nostres aiglies residuals superessin els limits de vessament
per al parametre nitrogen Kjeldahl i amoni. Tot i aixi, en el control intern del 2017 no se’n superen els
limits.

AIGUES PLUVIALS

Tradicionalment, si tenim en compte el régim torrencial del Mediterrani, I’aigua de pluja és una part
testimonial en la gestio de les aiglies. No obstant aix0, cal puntualitzar que gracies al fet que el Resort
disposa d’una xarxa d’aiglies que separa les aiglies residuals de les pluvials, podem aprofitar part de
I'aigua de pluja. Es el cas del llac principal de PortAventura Park, que recull practicament la totalitat de
les pluges del parc.

7.3.GESTIO ENERGETICA

L’energia eléctrica i el gas son, juntament amb laigua, els principals recursos naturals que es
consumeixen a PortAventura World.

ENERGIA ELECTRICA

PortAventura World disposa d’un sistema de gestié de I’energia controlat per ordinador central. Aquest
sistema centralitza els autdmats programables (PLC), responsables de controlar els consumidors
energetics principals distribuits per les instal-lacions del parc i dels hotels.

També disposem de recursos per estalviar energia electrica i reduir I'empremta ecologica. Alguns
d’aquests recursos sén: I’is de bombetes de baix consum/LED, el control de consums eléctrics mitjangant
un sistema informatic, etc. A més, els hotels fan (s d’una clau de connexié per disposar d’energia a
I’'habitacié, la desconnexié de I’aire condicionat quan s’obre la finestra, etc.

ORIGEN DE L’ELECTRICITAT

El 100% del subministrament d’electricitat de Portaventura World de I’lany 2016 procedeix
exclusivament de fonts d’energia renovable sense emissions de CO,, Garantia d’Origen (GdO).

El consum d’energia eléctrica representa al voltant del 79 % del total del consum energétic a PortAventura
World.
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% Consum energétic a Portaventura World el 2016

W Energia eléctrica
H Gas natural

m Altres (carburants + gas propa)

Asignacion de Energia
Verde y libre de
Emisiones de CO2

PONT AVENTINA ENTIRTANAMINT LA

£& CeEPSA

Declaracié mediambiental 2016 PortAventura World

43



Consum d’energia eléctrica en MWh

25.000

20.000 -+

15.000 -

10.000 -

5.000 -

PortAventura Hotel Hotel El Paso Hotel Caribe Hotel Gold

Park / Caribe PortAventura
Aquatic Park

m2013

2014 m2015

Energia eléctrica en MWh per 1000 visites-pernoctacions i any

PortAventura Park / Caribe Aquatic Park
Hotel PortAventura

Hotel El Paso

Hotel Caribe

Hotel Gold River

Hotel Mansion de Lucy

Centre de Convencions

Dades arrodonides a 2 decimals.
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2014
5,95
11,23
12,03
13,73
12,23
0
26,97

River

R

Hotel

Centre de

Mansiéon de Convencions

Lucy

2015
5,67
11,83
12,25
14,43
14,13
15,47
20,99

2016
5,70
10,90
11,18
14,51
15,15
19,52
19,39
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Energia eléctrica en MWh i visites-pernoctacions el 2016

MWh energia eléctrica Visites-pernoctacions (2016)

(2016)
PortAventura Park 3.528.908
22.222,72
Caribe Aquatic Park 367.993
Hotel PortAventura 3.404,62 312.362
Hotel El Paso 2.284,93 204.362
Hotel Caribe 3.238,13 223.126
Hotel Gold River 3.379,21 223.005
Hotel Mansion de Lucy 276,66 14.172
Centre de Convencions 1.405,20 72.461
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GAS NATURAL

Principalment, aquest tipus d’energia s’usa en els centres de produccié d’aigua calenta sanitaria i a les
cuines.

Consum de gas en MWh

2.500
2.000
1.500
1.000 m2014
2015
500
m 2016
0
PortAventura Hotel Hotel El Paso Hotel Caribe Hotel Gold Centre de
Park / Caribe PortAventura River / Hotel Convencions
Aquatic Park Mansion de
Lucy
Gas natural en MWh per 1.000 visites-pernoctacions i any
2014 2015 2016
PortAventura Park / Caribe Aquatic Park 0,50 0,49 0,43
Hotel PortAventura 6,71 6,86 7,09
Hotel El Paso 4,42 4,82 5,79
Hotel Caribe 4,74 5,16 5,81
Hotel Gold River + Hotel Mansion de Lucy 6,38 6,82 9,08
Centre de Convencions 0,26 0,28 0,33

Dades arrodonides a 2 decimals.
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Gas natural en MWh i visites-pernoctacions el 2016

MWh gas natural (2016) Visites-pernoctacions
(2016)
PortAventura Park 3.528.908
1.670,33
Caribe Aquatic Park 367.993
Hotel PortAventura 2.214,91 312.362
Hotel El Paso 1.183,27 204.362
Hotel Caribe 1.297,23 223.126
Hotel Gold River 223.005
2.153,96
Hotel Mansion de Lucy 14.172
Centre de Convencions 23,83 72.461
ALTRES ENERGIES
2014 2015 2016
Carburants (MWh) 1.129 1.290 1.032
Gas propa (MWh) 148 64 84

L’indicador d’aquest consum per nombre de visitants no és representatiu ja que el Resort ha rebut un nombre molt elevat de
visitants.
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7.4. EMISSIONS A L’ATMOSFERA | SOROLLS

Si tenim en compte el volum de I’activitat de PortAventura, les emissions a I’atmosfera no sén importants i
la seva repercussié mediambiental és molt baixa. De totes maneres, continuem esforcant-nos per
controlar-les.

Els punts d’emissié son els seglients:

e Locomotores dels trens de vapor de gasoil (dues locomotores).
e Calderes de calefaccié i/o aigua calenta de gas natural.

e Fusteria i pintura.

e Vehicles amb motor.

e Combustié de gas natural als espectacles Templo del Fuego i a FiestAventura.

Per als tres primers punts es mesura I’emissié a I'atmosfera cada tres anys (I'Gltima es va fer el 2015) i
els resultats es troben dins dels limits establerts per la legislacié vigent.

Els dos ultims punts es consideren emissions difuses i es gestionen controlant-ne el consum. Pel que fa a
les emissions sonores, s’han dut a terme estudis acustics a les Ilindes amb els veins més propers cada tres
anys (I'Gltima es va fer el 2015).

\ \ NN
\—\\\\\\\\\\\'
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7.5. EMPREMTA DE CARBONI / EMISSIONS DE GASOS AMB EFECTE
HIVERNACLE

Des de I'any 2008, PortAventura World treballa en el calcul de ’'empremta de carboni que genera la seva
activitat i quantifica les emissions de gasos amb efecte hivernacle expressades en tones de CO,. Els
calculs es basen en la Guia practica per al calcul d’emissions de gasos amb efecte hivernacle (GEH) de
I’Oficina Catalana del Canvi Climatic, segons la versié anual vigent.

Aquesta valoracié inclou les categories seglients segons els protocols internacionals:

e Abast 1. Emissions directes: emissions derivades del transport de flota propia i de la
combustid de combustibles fossils (calderes ACS/calefaccié), emissions fugitives de gasos
fluorats procedents dels equips de refrigeracio.

e Abast 2. Emissions indirectes associades al consum d’electricitat.
e Abast 3. Altres emissions indirectes: tractament de residus municipals i consum d’aigua
potable.

@2014 2015 ®2016

Emissions anuals totals de gasos amb efecte hivernacle 13.233 16.350 5.565
expressades en tones equivalents de CO,

! Emissions anuals de gasos amb efecte hivernacle
expressades en tones equivalents de CO, per 1.000 visites -
pernoctacio i any

2,82 3,28 1,13

! Dades arrodonides a 2 decimals.
2 La valoracié de 2014 no inclou les emissions derivades del consum d’aigua potable.

3El 2016, les emissions indirectes associades al consum d’electricitat és de O tones CO,/kWh perqué el 100 % del subministrament
prové exclusivament de fonts d’energia renovable sense emissions de CO,, Garantia d’Origen (GdO).
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7.6. BIODIVERSITAT

m2 construits:

2014 2015 2016

PortAventura Park 262.453,72 262.692,84 262.702,07
PortAventura Caribe Aquatic Park 5.832,36 5.832,36 5.832,36

Hotel PortAventura 33.839,91 33.839,91 33.839,91
Hotel El Paso 26.827,69 26.827,69 26.827,69
Hotel Caribe 30.708,47 30.708,47 30.708,47
Hotel Gold River / Hotel Mansion de Lucy 32.521,97 36.851,04 36.851,04
Centre de Convencions 13.588,61 13.588,61 13.588,61

Dades arrodonies a 2 decimals.
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7.7.EFICIENCIA EN EL CONSUM D’ALGUNS MATERIALS

Materials
Productes quimics en el
manteniment de les
piscines i els llacs (t)
Lluminaries (u.)

Bosses per a la venda de
productes a les botigues
del Resort (kg)

Productes de neteja (l)

Greixos i lubrificants (I)

Aspecte
Mediambiental

Consum de productes
quimics

Emissio de flux
lluminés a I’atmosfera

Consum de recursos
naturals

Consum de productes
quimics

Consum de productes
quimics

2014

478,25

16.915

10.741

59.799

9.705

2015

*770,68

17.534

10.618

*94.695

9.831

2016

*664,93

19.441

11.156

*109.088

**12.165

L’indicador dels materials per nombre de visites no és representatiu ja que el Resort ha rebut un nombre molt elevat de visitants.

* A partir del 2015, s’incorpora al consum procedent dels nostres proveidors de serveis per als productes quimics en el manteniment
de les piscines, els llacs i els productes de neteja.

** E| 2016, s'afegeixen els consums de greixos i lubrificants del parc Ferrari Land.
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8 REQUISITS LEGALS EN MATERIA DE MEDI
AMBIENT

PortAventura World ha contractat una empresa externa especialitzada que s’encarrega d’identificar i
avaluar el compliment dels requisits legals aplicables i d’altres requisits que voluntariament subscrigui.

Mitjancant una eina informatica, s’identifica la normativa aplicable a I'organitzacié en matéria de medi
ambient i seguretat industrial en els ambits internacional, europeu, estatal, autondomic i local, aixi com

altres requisits.

Cada any un grup d’experts avalua el compliment legal amb |’objectiu de garantir que I’'empresa compleix

els requisits legals aplicables.

A la taula seglient es recullen alguns dels requisits legals perqué PortAventura World compleixi la

legislacié vigent:

Disposicio legal

Llei 20/2009, de 4 de desembre, de prevenci6 i
control mediambiental de les activitats.

Reial decret legislatiu 1/2001, de 20 de juliol, que
aprova el text refés de la Llei d’aigiles.

Decret 130/2003, de 13 de maig, pel qual
s'aprova el Reglament de serveis publics de
sanejament.

Decret 176/2009, de 10 de novembre, pel qual
s’aprova el Reglament de la Llei 16/2002, de 28
de juny, de proteccié contra la contaminacio
acustica i s’hi adapten els seus annexos.
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Requisits legals

Tenim la resolucié de I'autoritzacié mediambiental
de PortAventura World amb data 31 de juliol de
2013, i les resolucions posteriors de canvis no
substancials, per exemple, Angkor (21/1/2014),
ampliacié de I'Hotel Gold River (6/10/2014) i
I'Hotel Mansion de Lucy (23/1/2015).

Comptem amb la concessié d’aiglies regenerades

per la qual s’atorga la concessié de I'aprofitament
de les aigles regenerades de I'EDAR de Vila-seca i
de Salou per al reg de les zones verdes dels parcs
i els hotels.

Tenim I'autoritzaci6 mediambiental de 2013 que
inclou el permis d’abocament d’aiglies residuals.

Durant el 2015 es van mesurar els sorolls amb els
veins més propers.
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Disposicio legal

Instruccio técnica per al condicionament de focus
d’emissio per dur a terme mesures d’emissioé (IT
AT 2).

Reglament (UE) nim. 517/2014 del Parlament
Europeu i del Consell, de 16 d’abril de 2014,
sobre els gasos fluorats amb efecte hivernacle i pel
qual es deroga el Reglament (CE) nium. 842/2006.

Decret 190/2015, de 25 d’agost, de
desenvolupament de la Llei 6/2001, de 31 de
maig, d’ordenacié ambiental de I'enllumenat per a
la proteccié del medi nocturn.

Llei 22/2011, de 28 de juliol, de residus i sols
contaminats.

Reial decret 180/2015, de 13 de marg, pel qual
es regula el trasllat de residus a I'interior del
territori de I'Estat.

Reial decret 56/2016, de 12 de febrer, pel qual es
transposa la Directiva 2012/27/UE del Parlament
Europeu i del Consell, de 25 d’octubre de 2012,
sobre I'eficiéncia energética, quant a auditories
energetiques, acreditacié de proveidors de serveis i
auditors energeétics i promocio de I'eficiéncia del
subministrament d’energia.

Resolucio TES/1113/2016, de 19 d’abril, per la
qual s’estableixen criteris mediambientals per
aconseguir el Distintiu de Garantia de Qualitat
Ambiental en establiments hotelers.
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Requisits legals

El 2013 es van adaptar els focus d’emissié per
adaptar-nos a la instruccié vigent.

El 2015 es va fer el control dels focus emissors,
tot i que normativament no hi havia I'obligacié de
fer-ho.

Es fan els controls de fuites dels equips que
contenen gasos fluorats segons la freqiiéncia
establerta en el reglament, en funcié de les tones
equivalents de CO,.

Aplicable a les instal-lacions i aparells
d'il-luminacio de la nova instal-lacio,
modificacions i ampliacions de les instal-lacions
existents. Les instal-lacions per a les quals s’hagin
sol-licitat les autoritzacions abans de la data
d’entrada en vigor d'aquest decret i que entrin en
funcionament com a molt tard dotze mesos
després d’aquesta data, han de complir amb els
requisits de les normes vigents en el noment de la
sol-licitud.

Es gestionen els residus i s'impulsen mesures que
en previnguin la generacio i mitiguin els impactes
adversos per a la salut humana i el medi ambient
que s'associen a la generacié i gestio de residus.
Es prioritza la valoritzacié del residu.

Tenim els contractes i les notificacions previes
amb els gestors de residus corresponents.

S’ha dut a terme I'auditoria d’eficiencia energética
corresponent.

Amb data febrer de 2017, obtenim la renovacio
dels certificats de Distintiu de Garantia de Qualitat
Ambiental de I'Hotel PortAventura, I'Hotel El Paso,
I'Hotel Caribe i I'Hotel Gold River.

L'Hotel Mansién de Lucy va obtenir aquest
distintiu el 2016 per primera vegada. Aixi, els cinc
hotels del Resort tenen actualment el distintiu.
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Disposicio legal

Reial decret 235/2013, de 5 d’abril, pel qual
s’aprova el procediment basic per a la certificacio
de I'eficiéncia energética dels edificis.

Decret 30/2015, de 3 de marc, pel qual s’aprova
el cataleg d’activitats i centres obligats a adoptar
mesures d’autoproteccié i es fixa el contingut
d’aquestes mesures.

Reial decret 1942/1993, de 5 de novembre, pel
qual s’aprova el Reglament d'instal-lacions de
proteccioé contra incendis.

Reial decret 238/2013, de 5 d’abril, pel qual es
modifiquen determinats articles i instruccions
técniques del Reglament d’instal-lacions térmiques
en els edificis, aprovat pel Reial decret
1027/2007, de 20 de juliol.

Reial decret 138/2011, pel qual s’aprova el
Reglament de seguretat per a instal-lacions
frigorifiques i les instruccions técniques
complementaries.

Reial decret 337/2014, de 9 de maig, pel qual
s’aproven el Reglament sobre condicions técniques
i garanties de seguretat en instal-lacions
eléctriques d’alta tensid i les seves instruccions
técniques complementaries ITC-RAT 01 a 23.

Reial decret 97/2014, de 14 de febrer, pel qual es
regulen les operacions de transport de mercaderies
perilloses per carretera en territori espanyol.
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Requisits legals

Aplicable a edificis de nova construccié. Hotel
Gold River, Chikitienda, Angkor, The Callaghan’s.
Per a la resta d’edificis, no és aplicable
actualment.

Homologat per Proteccié Civil el 8 d’octubre de
2013. EI 18 de marg¢ de 2016 es registra
I'actualitzacié del pla amb I'objectiu d’incloure el
modul The Callaghan’s de I'Hotel Gold River i
I'ampliaci6 de I'aparcament per a clients.

Es duu a terme el manteniment de les
instal-lacions de proteccié contra incendis i la
revisié trimestral, semestral i anual dels sistemes
de proteccié contra incendis; i també la revisio
quinquennal de les boques d’incendi equipades.

S’ha de fer una inspeccié d’eficiencia energética
dels sistemes de les instal-lacions d’aire
condicionat amb una poténcia Util nominal
instal-lada igual o superior a 12 kW.

S’han de fer inspeccions a les instal-lacions
termiques en els sistemes de calefaccié i aigua
calenta sanitaria de potencia igual o superior a
20 kW.

Tenim legalitzades les instal-lacions frigorifiques i
disposem de les revisions pertinents.

Disposem de la legalitzacié de les instal-lacions
d’alta tensid i es fan les inspeccions pertinents.

Tenim conseller de seguretat. Es lliura I'informe
anual a I'drgan competent durant el primer
trimestre. Es duu a terme la visita técnica anual i
se'n fa I'informe corresponent.
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9 VALIDACIO

Declaraci6 Mediambiental actualitzada tal com disposen els requisits establerts a I’annex IV. Reglament
(CE) nim. 1221/2009 del Parlament Europeu i del Consell, de 25 de novembre de 2009, sobre la
participacié voluntaria d’organitzacions en un sistema comunitari de gestié i auditoria mediambientals
(EMAS), i pel qual es deroguen el Reglament (CE) nim. 761/2001 i les Decisions 2001/681/CE i

2006/193/CE de la Comissio.

TUV Rheinland Ibérica,
Inspection, Certification and Testing, S.A.

Entitat nim. ES-V-0010
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